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Export Promotion for Micro, Small and Medium 
Enterprises El Salvador (USAID/EXPRO)  

Contract No.: PCE-I-00-98-00016-00 T/O 833 

Project Period: July 2003 – March 2006 

USAID Mission: USAID El Salvador Office of Economic Growth 

Project Contractor: Nathan Associates Inc. 

Project Summary: USAID/EXPRO aims to reactivate the economy of El 
Salvador by increasing income generated from exports of micro, small, and 
medium enterprises (MSMEs). Project objectives include (1) strengthening 
the Ministry of Economy’s institutional export and trade policy capacity; (2) 
improving access to trade and export information; (3) increasing the 
competitiveness of Salvadoran businesses; (4) expanding business contracts 
and sales; (5) strengthening the Salvadoran export services sector; and (6) 
establishing strategic business alliances. Nathan Associates, in collaboration 
with AG International, DAI, and JE Austin, is providing technical, commercial 
assistance, and training to support government and private sector export 
promotion efforts; improving the productive capacities of MSMEs striving to 
access international markets; and assisting Salvadoran companies in 
developing and increasing export sales by at least $20 million at project 
completion on March 31, 2006. USAID/EXPRO is also providing technical 
assistance and training to make export promotion initiatives more effective 
and to improve product development, operational efficiency, business 
development services, and the production scale of Salvadoran MSMEs so they 
can enter international markets, enjoy market continuity, maximize 
profitability, and face less risk of failure. 
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Nombre Oficial República de Guatemala 

Área 109.117 Km2 

 Idioma Oficial ·          Español 
Se hablan además 23 lenguas o dialectos indígenas. 
  
Ubicación geográfica América Central. Limita con México al Norte y al Oeste, 
con Belice al Este, con Honduras y El Salvador al Sudeste y con el Océano Pacífico al 
Sur. 

Capital Cuidad de Guatemala 

Moneda Quetzal 

Tipo de cambio 7,80 Q por US$ (agosto 2005) 

 Sistema cambiario Flotación respecto al dólar estadounidense. 
  
Organización territorial 22 departamentos que a su vez están subdivididos en 330 
municipalidades. Los departamentos son: Alta Verapaz, Baja Verapaz, Chimaltenango, 
Chiquimula, El Progreso, Escuintla, Guatemala, Huehuetenango, Izabal, Jalapa, 
Jutiapa, Petén, Quetzaltenango, Quiché, Retaluleu, Sacatepéquez, San Marcos, Santa 
Rosa, Sololá, Suchitepéquez, Totonicapán y Zacapa. 
  
Clima Es muy variado pero no presenta temperaturas extremas. Hay dos estaciones 
bien definidas: el verano (noviembre-abril) y el invierno (mayo-octubre). Por lo general el 
clima es templado en las mesetas y semitropical en las costas. Se distinguen tres tipos 
de clima de acuerdo a la altura: cálido (0-1000 metros sobre el nivel del mar), templado 
(1000-2000 metros sobre el nivel del mar) y frío (2000-3500 metros sobre el nivel del 
mar). 
  
Sistema Político Guatemala es una República Democrática. Se divide en tres 
poderes: 
  

• Sistema Ejecutivo: encabezado por el Presidente y Vicepresidente que son 
electos directamente por un período de cuatro años, sin posibilidad de 
reelección. Existen doce ministerios, además de diversas secretarías y otras 
dependencias del Ejecutivo. 

• Sistema Legislativo: está conformado por 80 diputados.  64 son designados por 
distritos electorales y el resto por listado nacional. Son electos por medio del 
sufragio directo y por un período de cuatro años. 

• Sistema Judicial: compuesto por la Corte Suprema de Justicia, que tiene al 
menos siete magistrados electos por el Congreso para un período de cuatro 
años. Además forman parte de este poder la Corte de Constitucionalidad y el 
Tribunal Supremo Electoral. 

 
• Además cada departamento tiene un gobernador nombrado por el Presidente de 

la República. 
  



Presidente / Primer Ministro Oscar Berger 

Próxima elección 2008 

  
Organizaciones comerciales y económicas  

• Organización Mundial de Comercio (OMC) 
• Mercado Común Centroamericano (MCCA) 
• Organización de Estados Americanos (OEA) 
• Triángulo del Norte (Honduras, El Salvador) 
• Tratado de Libre Comercio Triángulo del Norte - México 

  
Población 12,6 millones de habitantes 
  
Tasa de crecimiento poblacional   2,6%  
  
Densidad de población              116 habitantes por Km2 
  
Población según sexo                       50,4% Hombres 
                                                             49,6% Mujeres 
  
Población según zona                        39,9% Urbana 
                                                              60,1% Rural 
  
Esperanza de vida                          65,7 años (62,8 años para hombres y 68,7 años    
                                  para mujeres) 
  
Tasa de desempleo abierto            6%  
  
Posición en el IDH                            121 
  
Población con acceso a agua potable  92% 
  
Salario Mínimo                                          US$4,04 por hora 
 
Nivel de educación Indicador    Valor 
Tasa de alfabetización de adultos 69,9% 
Tasa de alfabetización de jóvenes 80,1% 
Tasa de matrícula en primaria 85,0% 
Fuente: PNUD (Informe sobre Desarrollo Humano 2004) 
  
Sector externo  
  

Indicador 1998 1999 2000 2001 2002 2003 
Exportaciones 
(Millones US$) 

2.562,7 2.699,4 2.715,5 2.412,5 4.162,1 4.459,5 

Importaciones 
(Millones US$) 

4.650,9 4.560,0 4.892,5 5.606,6 7.658,8 8.126,9 

Socios Exportación Estados Unidos:               53,5% 



El Salvador:                    11,6% 
Honduras:                        6,5% 
Costa Rica:                       3,6% 

 

México:                            3,5% 
Estados Unidos:               41,5% 
México:                             7,2% 
Corea del Sur:                   6,6% 
El Salvador:                      5,0% 

comerciales 
(2003) 

Importación 

Costa Rica:                       3,7% 
Fuente: Banco Central de Guatemala 
  
  
  
Principales ciudades  
Ciudad de Guatemala, Antigua Guatemala, Quetzaltenango, Escuintla y Puerto Barrios 
  

  

  



Exportaciones por sector de origen

  

  

Importaciones por sector de origen

  

  
Principales productos comerciados, 2003 
  

EXPORTACIONES IMPORTACIONES 
Sección Participación Sección Participación

Materias textiles y sus 
manufacturas. 

33,8% Materias textiles y sus 
manufacturas. 

17,0% 

Productos del reino 
vegetal. 

20,2% Maquinas y aparatos, 
material eléctrico y sus 

14,6% 



EXPORTACIONES IMPORTACIONES 
Sección Participación Sección Participación

partes. 
Productos de la 
industria alimentaria, 
bebidas, líquidos 
alcohólicos y vinagre; 
tabaco y sucedáneos 

11,8% Productos de la industria 
química 

12,8% 

Productos de la 
industria química. 

10,1% Productos minerales (incluye 
petróleo) 

11,8% 

Productos minerales 5,0% Material de transporte  9,0% 
Plástico y sus 
manufacturas; caucho 
y sus manufacturas 

3,7% Plástico y sus manufacturas; 
caucho y sus manufacturas. 

6,3% 

Metales comunes y 
sus manufacturas 

2,9% Metales comunes y sus 
manufacturas. 

6,0% 

Máquinas y aparatos, 
material eléctrico y 
sus partes 

2,4% Productos de la industria 
alimentaria, bebidas, 
líquidos alcohólicos y 
vinagre; tabaco y 
sucedáneos 

5,0% 

Otros  10,1% Otros 17,5% 
        Fuente: Banco de Guatemala 

  
 
Relaciones Bilaterales con El Salvador1 
Comercio Bilateral 
Guatemala y El Salvador, junto con Costa Rica, Honduras y Nicaragua, forman el Mercado 
Común Centroamericano (MCCA). El MCCA, tiene como objetivo, unificar las economías de 
los países de Centroamérica e impulsar conjuntamente el desarrollo del área. El MCCA 
establece un mercado común para el área, que otorga el libre comercio para todos los 
productos originarios de los países miembros, con algunas limitaciones establecidas por 
cada país. 
 
La balanza comercial entre El Salvador y Guatemala se muestra como sigue, según datos 
del Banco Central de Reserva de El Salvador, de 1999 al 2004. 
 
Balanza Comercial El Salvador – Guatemala 
 
Miles de US$  1999  2000  2001  2002*  2003*  2004*  
Exportaciones  284,115 318,790  323,202  343,967 361,244  387,169 
Importaciones  384,493 478,102  435,407  418,630 463,595  506,518 

Saldo  -100,378  -159,312 -112,205 -74,663  -102,351  -119,349 
 
Como se observa, el saldo comercial es negativo para El Salvador, lo que quiere decir que, 
en general, El Salvador importa más productos de Guatemala que los que exporta hacia 
Guatemala. Esto también se observa en el gráfico siguiente: 
 

                                                 
1 Trade Point El Salvador 



 
 
Representaciones Diplomáticas 
 
Representación Diplomática y Consular de El Salvador en Guatemala 
Embajador: Sr. Rafael Antonio Carballo Arévalo 
Ministro Consejero: Lic. Miriam Elena Mena Gallardo 
Cónsul General: Lic. Evelyn Rodríguez de Candel 
Dirección: 5a. Avenida 8-15, Zona 9, Guatemala 
Teléfono: (502) 23607660 ó (502) 23607670 
Fax Embajada: (502) 23342069 Fax Consulado: (502) 23326405 
 
Representación de Guatemala en El Salvador. 
Don Giovanni René Castillo Polanco 
15 Avenida Norte 135 
San Salvador 271-2225 
Tel.: 222-2903 
Fax: 221-3019 
 
 
Horarios de oficina  
  
Instituciones públicas 
Lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.  
Las Municipalidades tienen horario de Lunes a Viernes de 9:00 a.m. a 5:00 p.m. 
  
Bancos 
Lunes a Viernes de 8:30 a.m. a 2:30 p.m. 
  
Comercio 
Lunes a Sábado de 9:00 a.m. a 7:00/8:00 p.m. 
  
Otras oficinas 
Lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. 
  

Días festivos 

Fecha Celebración 
1 de enero Año Nuevo 
6 de enero Epifanía 
Marzo - Abril Jueves, Viernes y Sábado Santo 
1 de mayo Día del Trabajo 
30 de junio Día del Ejército 

                   1 de julio      Día del Trabajador Bancario  
15 de setiembre Día de la Independencia 
12 de octubre Día de la Raza 
20 de octubre Conmemoración de la Revolución de 1944 
1 de noviembre Día de Todos los Santos 
8 de diciembre Nuestra Señora de la Concepción 
24 de diciembre  Nochebuena (medio día) 



25 de diciembre Navidad 
31 de diciembre Fin de Año (medio día) 

 

Hora Oficial 

GMT -6 horas (Normal), -5 horas (Verano) 

Código telefónico 

Código telefónico  502 
  
Nota importante: A partir del 18 de setiembre de 2004 todos los números telefónicos de 
Guatemala crecieron a 8 dígitos. Si tiene disponible un número de teléfono de 7 dígitos, 
debe agregar:   
  

- 2 antes de los números en la Ciudad Capital 
- 5 antes de los números celulares 
- 6 antes de los números de los municipios del Dpto. de Guatemala 
- 7 antes de los números  

Direcciones en Internet 

Guatemala 

Asociación Bancaria de Guatemala 
http://www.abg.org.gt 
  
Banco Central de Guatemala  
http://www.banguat.gob.gt 
  
Cámara de Comercio de Guatemala 
http://www.camaradecomercio.org.gt 
  
Cámara Guatemalteca de la Construcción 
http://www.cgc.guatemala.org 
  
Comisión Portuaria Nacional 
http://www.cpn.gob.gt 
  
Instituto Nacional de Estadística 
http://www.ine.gob.gt 
  
Ministerio de Agricultura, Ganadería y Alimentación 
http://www.maga.gob.gt 
  
Ministerio de Economía 
http://www.mineco.gob.gt 
  



Ministerio de Relaciones Exteriores 
http://www.minex.gob.gt 
  
Superintendencia de Administración Tributaria 
http://www.sat.gob.gt 
  
Superintendencia de Bancos 
http://www.sib.gob.gt 
  
Superintendencia de Telecomunicaciones 
http://www.sit.gob.gt 
  
Zona Libre de Industria y Comercio 
http://www.guate.net/zolic/  

 

Población de las principales ciudades 

Ciudad Población Participación 
Guatemala 1.022.000 8,1% 
Quetzaltenango 152.228 1,2% 
Escuintla 114.626 0,9% 
Puerto Barrios 39.379 0,3% 
Mazatenango 43.316 0,3% 

            Fuente: Instituto Nacional de Estadística INE 
 
 

Estructura de la población según sector productivo de empleo 

Sector Porcentaje 
Primario 1/ 50% 
Secundario 2/ 15% 
Terciario 3/ 35% 

1/ Agricultura, ganadería, caza y pesca 
2/Minería, explotación de petróleo y  gas, industria manufacturera, 
electricidad, agua y construcción 
3/Comercio, transportes, gobierno y otros 

    Fuente: CIA: The World Factbook  
 

Política Comercial 

a)     Acuerdos comerciales 
  
Los países centroamericanos establecieron un arancel común externo y firmaron un 
protocolo de Integración Económica que les permite avanzar en la apertura comercial a 
ritmos distintos. El Triángulo del Norte (Guatemala, El Salvador y Honduras) se ha 
encaminado en la eliminación de barreras comerciales. 



  
Desde 1998 Guatemala y El Salvador, amparados en el nuevo marco integracionista del 
Protocolo de Guatemala, decidieron impulsar el establecimiento de un territorio 
aduanero común diseñando un plan de trabajo con sus respectivos calendarios. Los 
avances de este plan se destacaron básicamente en el campo de las normativas, la 
facilitación del comercio, la administración aduanera y la armonía arancelaria entre 
ambos países. 
 
A partir del año 2000, se incorporan a este proyecto las repúblicas de Nicaragua y 
Honduras. El trabajo disminuyó su ritmo de ejecución pero ganó con creces cobertura 
regional.  
  
Las partidas arancelarias continúan homogenizándose en Centroamérica, como parte 
del proceso de unión aduanera. Centroamérica acordó un arancel externo común para 
22 nuevos productos industriales y agroindustriales, con ello, se ha logrado armonizar el 
92% de los productos que conforman el comercio regional. 
  
En años recientes, Guatemala ha firmado acuerdos de libre comercio bilaterales (o en 
conjunto con Centroamérica), con Chile, México y República Dominicana. Además, 
forma parte del grupo de países centroamericanos que negociaron el Tratado de Libre 
Comercio con Estados Unidos (CAFTA por sus siglas en inglés). 
  

 
Acuerdos Comerciales 
   Fecha firma Entrada en 

vigor 
Tratado Integración Económica Centroamericana 13-12-1960 04-06-1961 
Acuerdo de Alcance Parcial Guatemala - Panamá 20-06-1974 25-04-1975 
Acuerdo de Alcance Parcial Guatemala - Colombia 01-03-1984 02-09-1985 
Acuerdo de Alcance Parcial Guatemala – Venezuela  31-10-1985 10-04-1986 
TLC Guatemala - Rep. Dominicana 16-04-1998 04-10-2001 
Tratado de Libre Comercio Guatemala - Chile 18-10-1999 Por ratificar 
TLC Triángulo del Norte - México 29-06-2000 15-03-2001 
Centroamérica - Panamá  06-02-2001 Por ratificar 
TLC Centroamérica – Estados Unidos 28-05-2004   Por ratificar* 
      Fuente: Sistema de Información sobre Comercio Exterior (SICE) 
      * Pendiente la aprobación de parte de las Asambleas Legislativas de cada país. 
  
b)     Barreras arancelarias y no arancelarias a la entrada de productos 
  
Aranceles 
  
Entre 1998 y 2000, Guatemala finalizó la implementación del calendario de 
desgravación arancelaria adoptado en diciembre de 1995 por los países miembros del 
MCCA (Mercado Común Centroamericano). Sin embargo, no se ha alcanzado este 
objetivo para textiles, llantas y calzado. En el caso de las llantas se aplica un arancel del 
15%; por su parte los textiles que generalmente tienen tarifas superiores al 22% 
llegaron al arancel de 15% para los terminados y al 10% los no terminados en el 2004. 
Las tarifas del calzado fueron reducidas al 15% en el 2004.   
  



Estructura arancelaria 
Tipo de bien Tarifa asignada 

Insumos industriales y bienes de capital 
producidas en el Istmo 

5% 

Insumos industriales y bienes de capital 
no producidas en el Istmo 

0% 

Bienes intermedios 5-10% 
Bienes finales  15% 

      Fuente: Arancel SAT. Marzo 2004. http:// www.sat.go.gt 
  

  
Barreras no arancelarias 
  
Los productos que requieren algún tipo de trámite para poder ingresar al mercado 
guatemalteco son los productos animales o vegetales, de origen animal o vegetal, 
agroquímicos, medicamentos, productos veterinarios, jabón y preparaciones de limpieza 
y productos alimenticios.  
  
Además Guatemala impone controles cuantitativos a la importación de ciertos 
productos.  Estos contingentes arancelarios se detallan a continuación. 

  
Guatemala: Contingentes arancelarios 2004 

Partida Producto Contingente 
(Toneladas 
métricas) 

Arancel 

1001 
1001.10.00 
1001.90.00 

Trigo 
Trigo duro 
Los demás 

391.322 
  

  
2% 
2% 

1005.90.20 Maíz amarillo 501.820 T.M. 
  

5% 
35% 

1101.00.00 Harina de trigo o de morcajo  
(tranquillón) 

78,00 T.M. 
  

4%  
10% 

  Fuente: Superintendencia de Administración Tributaria. http://www.sat.gob.gt 
  T.M: Tonelada métrica  

  
 

Guatemala: Impuestos 
 

Tipo de impuesto Monto 

Arancel Entre 0% y 40% según el tipo 
de bien. 

Sobre las ventas o valor agregado 12% 
Sobre la renta 31% 
Específico sobre el consumo Varía según el producto. 

Aplica sobre derivados del 
petróleo, cigarrillos fabricados 
a máquina, bebidas 
alcohólicas destiladas, cerveza 
y otras bebidas gaseosas. 

                   Fuente: Superintendencia de Administración Tributaria 



  
Preferencias arancelarias otorgadas a El Salvador 
  
Como parte del Mercado Común Centroamericano (MCCA), los productos originarios de 
El Salvador ingresan al mercado guatemalteco libres derecho aduanero de importación, 
teniendo que cancelar los impuestos internos que correspondan. 
  
 

Producción 

Indicador 1999 2000 2001 2002 2003* 
PIB (Millones US$) 18.297 19.120 20.949 23.24        24.62 
Crecimiento PIB real 3,8% 3,6% 2,3% 2,2% 2,4% 
PIB per cápita (US$) 1.552 1.680 1.914 2.068 2.136 

*Proyección. 
Fuente: Secretaría Ejecutiva del Consejo Monetario Centroamericano 

  

 
 
 

Precios y Finanzas Públicas 
  
Indicador 1999 2000 2001 2002 2003 
Inflación 6,3% 5,3% 6,1% 9,1% 6,2% 
Devaluación 11,5% 12,9% -1,1% 2,7%        -2,9% 
Resultado Sector Público  
(%PIB) -2,8% -1,8% -1,9% -1,0%       -1,6% 

*Proyección. 
  Fuente: Banco Central de Guatemala y Ecoanálisis. 
 
 



Población según grupos de edad 

Grupo de edad Porcentaje 
0 a 14 años 42,0% 
15 a 59 años 52,8% 
60 y más años 5,3% 

         Fuente: CEPAL, Boletín Estadístico #71 
 
 

Población según grupo étnico 

55% Mestizo 
43% Amerindios 
2% Otros 
 
 

Medios de transporte 
  
Guatemala cuenta con 1.139 kilómetros de vías férreas (90 Kilómetros privados) y 
12.475 Kilómetros de carreteras (26% pavimentados). La carretera Panamericana 
comunica a Guatemala con México, Honduras y El Salvador (con quien se da el mayor 
tráfico comercial). 
 
 

Principales puertos / aeropuertos 

Los principales aeropuertos internacionales son La Aurora en la Ciudad de Guatemala 
(tiene infraestructura para almacenaje y refrigeración), y Santa Elena en Petén. 
También existen aeropuertos más pequeños en Puerto Barrios, Puerto de San José, 
Retalhuleu y Cobán. 
  

Principales puertos de carga 
  

Puerto Ubicación Comentarios 
Puerto Quetzal Pacífico Principal puerto de carga, localizado 

muy cerca de la capital y modernizado 
para múltiples propósitos.  

Puerto San José Pacífico Utilizado para descarga de petróleo. 
Champerico Pacífico Carga de café, algodón y banano 
Puerto Barrios Caribe Utilizado principalmente para el manejo 

de bananos, granos y fertilizantes.  
Santo Tomás de Castilla Caribe Recibe principalmente el tráfico 

de/hacia Estados Unidos, así como la 
importación de granos y fertilizantes.  

      Fuente: Comisión Portuaria Nacional de Guatemala 
 
 



Transporte aéreo 
  

Empresa Frecuencia 
Aeromexpress Diario 
AIMI CARGO S.A. Diario 
American Airlines Diario 
ANTARES S.A. Tres veces por semana 
Arce Campos Diario 
ATI Cargo S.A. Diario 
Copa Airlines Diario 
Delta Air Line Diario 
DHL Diario 
Grupo TACA Diario 
Intertrans S.A. Diario 
Kabat S.A. Diario 
Meta S.A. Depende del cliente 
Rex Internacional Diario 
Servica Carga S.A. Diario 
SLS Servicios Logísticos Sermar Semanal 
Sociaco S.A Diario 
Terminales Santamaría Depende del Cliente 
Tical Holding S.A. Diario 
Topaki S.A.  Diario 
United Airlines Diario 
Vapores del Pacífico S.R.L. Depende del Cliente 

                Fuente: PROCOMER con base en información suministrada por las empresas 
  
Transporte marítimo 
 
  

Empresa Frecuencia Puerto de 
llegada 

Agencia Aduanal Arce Campos Variado n.d. 
Agencia de Carga MC, S.A. Semanal n.d. 
Agencia Vapores del Pacífico S.R.L. Mensual n.d. 
Ati Cargo S.A. Según destino n.d. 
Bercker & Brammer S.A. Semanal n.d. 
INTERTRANS S.A. Semanal n.d. 
Kabat S.A. Semanal Puerto Barrios 
Naútica Centroamericana Semanal Puerto Quetzal 
Rex Internacional Semanal n.d. 
Seaboard Marine Semanal n.d. 
Servicios Logísticos Selmar S.A. Semanal n.d. 
Sociaco S.A. Semanal Santo Tomás 

         Fuente: PROCOMER con base en información suministrada por las empresas 
  
Transporte terrestre 
  
 



Empresa Frecuencia Tiempo de 
tránsito 

A.P.L. Logistics Improsa S.A. Consolidado: semanal 
Completo: diario 

4 días 

Agencia Aduanal Arce Campos  n.d. n.d. 
AIMI Cargo  Semanal 4 días 
ATI Cargo S.A. Semanal 4 días 
Consolidadora Los Andes Semanal 5 días 
Corporación Los Andes Semanal 5 días 
Costamar Agencia Marítima S.A.  Depende del cliente, 

siempre que haya 
transporte marítimo de 
por medio. 

n.d. 

Desa Carga S.A. Depende del cliente  
 

 

Canales de Comercialización 

Guatemala 

La mayoría de los productos importados son manejados por agentes o distribuidores en 
Guatemala. El resto generalmente es vendido directamente a los compradores. 
  
Cuanto mayor sea la necesidad de efectuar mercadeo pre-venta y de brindar servicios 
post-venta, mayor será la conveniencia de que el ingreso al mercado guatemalteco sea 
a través de un agente o distribuidor, quien en algunos casos exige la exclusividad en la 
comercialización de los productos.  
  
En Guatemala existen algunos distribuidores que se han especializado en manejar 
productos, la selección apropiada requiere tiempo y esfuerzo, pero es uno medio muy 
conveniente para la distribución en el mercado guatemalteco.  
  
El mercadeo directo se utiliza básicamente en la venta de productos específicos o 
servicios. 
 

 

 




